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Ordem de Serviço de Segurança e Saúde no Trabalho 
SST-03  •  Identificação e atividade  •  Revisão editorial 23/10/2026 

Comunicar perigos, medidas preventivas, condutas e responsabilidades relacionadas ao trabalho, 

com ciência e registro de orientação. 

Ordem de serviço com instruções preventivas específicas ao trabalho real. Adaptar à avaliação de 

riscos, ao PGR e às NRs aplicáveis; revisar quando tarefa, condição, risco ou controles mudarem. 

Empresa / unidade / contrato 

Preencher 

Local ou setor 

Preencher 

Função / atividade abrangida 

Preencher 

Tarefas incluídas e limites 

Preencher 

Perigos e riscos identificados 

Preencher 

Documento / revisão de referência 

Preencher 

Responsável pela emissão 

Preencher 

Data de emissão / revisão 

Preencher 

EPI selecionado e documento de seleção 

Preencher 

Treinamentos / autorizações exigidos 

Preencher 

Procedimentos e permissões relacionadas 

Preencher 

Contato / canal para dúvidas e comunicação 

Preencher 

Descrição do trabalho e condições previstas 

Preencher 

A ciência do trabalhador registra recebimento e orientação; não constitui renúncia a direitos, 

transferência das obrigações legais do empregador, nem prova isolada de treinamento, 

competência ou autorização. 

Antes de colher ciência, o empregador ou representante deve completar as instruções reais de 

atividade, perigos, controles, emergência e limites. Não emitir ordem apenas assinada com 

conteúdo não preenchido. 
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Ordem de Serviço de Segurança e Saúde no Trabalho 
SST-03  •  Perigos e medidas de prevenção  •  Revisão editorial 23/10/2026 

Registro ou atividade vinculada: Preencher 

Descreva instruções praticáveis para os riscos da atividade, incluindo controles 

coletivos/organizacionais, EPI aplicável, limites de uso e situações que exigem parada e 

comunicação. 

Perigo / situação 
Possíveis 

consequências 
Medidas preventivas e 

controle 
Limitação / quando 

parar e comunicar 

Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher 

Preencher Preencher Preencher Preencher 

Incluir procedimentos de emergência, primeiros socorros e comunicação conforme plano local. 

Não incluir diagnóstico ou dado clínico individual nesta ordem de serviço. 

Regras locais, comunicação de perigos e resposta a emergência 

Preencher 
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Ordem de Serviço de Segurança e Saúde no Trabalho 
SST-03  •  Orientação, ciência e atualização  •  Revisão editorial 23/10/2026 

Registro ou atividade vinculada: Preencher 

Critério verificado Conforme 
Não 

conforme 
Não se 

aplica 

Conteúdo explicado em linguagem compreensível e 

adequado à atividade 
☐ ☐ ☐ 

Trabalhador recebeu canal para dúvidas e comunicação 

de condição insegura 
☐ ☐ ☐ 

EPI, controles e instruções de uso / limitações abordados ☐ ☐ ☐ 

Necessidade de capacitação ou autorização tratada em 

registro próprio 
☐ ☐ ☐ 

Trabalhador informado sobre interrupção e comunicação 

diante de risco grave e iminente 
☐ ☐ ☐ 

Cópia ou acesso ao documento disponibilizado e revisão 

controlada 
☐ ☐ ☐ 

Data / local da orientação 

Preencher 

Instrutor / responsável pela orientação 

Preencher 

Registro de capacitação relacionado, se 

houver 

Preencher 

Idioma / recurso de acessibilidade, se 

necessário 

Preencher 

Empregador ou 

representante emissor 

Nome e função: Preencher 

Data e hora: Preencher 

Assinatura: Preencher 

Trabalhador: ciência do 

recebimento e orientação 

Nome e função: Preencher 

Data e hora: Preencher 

Assinatura: Preencher 

Orientador, quando distinto 

do emissor 

Nome e função: Preencher 

Data e hora: Preencher 

Assinatura: Preencher 

A assinatura documenta a ciência, sem afastar o dever de prevenção e orientação do 

empregador. Para terceirizados, alinhar as instruções com o empregador responsável e a 

coordenação do local. 

Preencher com dados reais e validar a aplicação antes do uso. Referências e orientações no índice da biblioteca. 


